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Svar pé interpellation om aterkoppling vid felanmilan och inférande av digitalt system for
kommunala fastigheter

Det ar av stOrsta vikt att vara kommunala verksamheter har tillgang till trygga, vl
underhiéllna lokaler och att det finns en fungerande kommunikation mellan hyresgist och
fastighetsforvaltare. Jag vill dirfor bérja med att bekrifta att vi tar bristerna i aterkoppling
och atgirder pa stort allvar.

1. Aterkoppling mellan kommunen som hyresgist och NVK

NVK har under en lingre tid varit medvetna om behovet av forbattrad aterkoppling vid
felanmilningar. Det nuvarande systemet har haft begrinsningar, bland annat pa grund av hur
ekonomistrukturen varit uppbyged, vilket har forsvarat méjligheten att inféra ett mer
transparent och sparbart drendehanteringssystem.

For att moéta detta behov pagar nu ett omfattande arbete med att se 6ver och upphandla ett
nytt fastighetssystem. Det nya systemet kommer att moéjliggora battre dokumentation,
sparbarhet och dterkoppling vid felanmalningar. Det kommer ocksa att ge verksamheterna
bittre insyn 1 status pa drenden och édtgirder.

2. Inférande av ett system liknande "Mina sidot" £6r kommunala fastigheter

NVK:s hyresgister i bostadsbestindet har redan tillgang till "Mina sidot", dir de kan f6lja
sina felanmilningar och se nir atgirder genomforts. Ett liknande system for kommunala
fastigheter har hittills inte varit mojligt att infora, men det dr en av de funktioner som nu
prioriteras 1 upphandlingen av det nya fastighetssystemet.

Milet 4r att aven kommunala verksamheter — sisom skolor, bibliotek och andra
forvaltningslokaler — ska kunna f6lja sina drenden digitalt, fa aterkoppling och se nir atgirder
ar planerade eller genomforda. Detta kommer att bidra till férbattrad dialog mellan NVK
och verksamheterna.

Med det anser jag interpellationen vara besvarad.
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