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Svar pa interpellation fran Liane Blom (L) angaende

“Hemtjanst-ett ras utan dess like”.

Fraga 1. Vad har sprakombuden haft for effekt pa befintlig personal?

Svar : Vid inforandet av sprakombud inom verksamheten faststélldes ingen struktur for att
systematiskt folja upp eller mata effekterna. Det innebar att det i dagslaget inte finns nagon
samlad statistik eller formell utvardering att hanvisa till.

Det som daremot framkommit i dialoger med verksamheten, bland annat genom samtal med
tidigare utsedda sprakombud inom hemtjansten, ar att sprakombudens nérvaro har upplevts
som stodjande for personalgruppen. Enligt dessa uppgifter 6kade benagenheten att
efterfraga hjalp i sprakliga fragor, sarskilt vid upprattande av social dokumentation och
journalanteckningar. Personalen ska enligt dessa upplevelser ha kant en storre trygghet i att
be om stod och stalla fragor i situationer dar spraket varit en utmaning.

Fraga 2. Hur foljs sprakkunskaper upp i verksamheten?

Svar: Sprakkunskaper féljs upp vid flera tillfallen och genom olika metoder i verksamheten.

Vid rekrytering ingar ett skriftligt arbetsprov och fler fritextfragor i ansékan for att bedéma
den sokandes formaga att uttrycka sig i skrift och forsta uppdraget. For vikarier sker
uppféljning l6pande genom dokumentationsgranskning, kollegiala iakttagelser och samtal
med enhetschef.

For ordinarie personal foljs sprakliga fardigheter upp i det dagliga arbetet, i dialoger om
dokumentation samt vid medarbetar- och l6nesamtal. Identifierade behov kan leda till stod
eller kompetensutveckling.

3. Trots flertalet insatser genom aren, som tex Kvalitetsresan, har Norberg snarare
forsamrat an férbattrats vad galler hemtjanstindex. Vilken analys finns kring det?

Svar: Utvecklingen i hemtjanstindex visar att flera av delindexen paverkas av omraden som
ligger utanfor de specifika kvalitetsinsatser som genomforts inom ramen for exempelvis
Kvalitetsresan. Satsningar som At Upp och Stjarnmarkt har stiarkt den operativa kvaliteten i



det dagliga omsorgsarbetet och skapat battre forutsattningar for god vard och omsorg.
Daremot har dessa atgarder ingen direkt koppling till flera av de indikatorer som ingar i
hemtjanstindex, vilket innebar att vi inte kan férvanta oss en omedelbar eller direkt utslagbar
effekt i just det sammanvagda indexet.

Hemtjanstindex ar ett brett matt som omfattar fyra delindex och speglar hela kedjan — fran
information vid ansokan till utférd hemtjanst och det férebyggande kvalitetsarbetet.
Underlaget hamtas fran bland annat Socialstyrelsens brukar- och enhetsundersékningar,
kommunernas webbplatser, Kolada och Senior Alert.

Sammantaget innebar detta att utvecklingen i hemtjanstindex paverkas av en kombination
av strukturella faktorer, arbetssatt, invanarnas upplevelser och hur kommunen
kommunicerar sin verksamhet — inte enbart av de kvalitetsinsatser som riktats mot det
dagliga omsorgsarbetet. Forbattringar kraver darfor ett fortsatt langsiktigt och brett arbete
Over hela processen, dar bade handlaggning, information, genomférande och
kvalitetsstyrning samspelar.

| Socialndmndens verksamhetsplan for 2026 har socialkontoret fatt i uppdrag att se 6ver och
utveckla informationen pa kommunens webbplats. Arbetet har pabérjats och kommer att
fortga kontinuerligt for att sakerstalla att invanare far tydlig, aktuell och lattillganglig
information — vilket ar en viktig del for att starka kommunens resultat i hemtjanstindex
framover.

Fraga 4. Hur séikerstidller vi arbetsmiljo for savdl brukare som personal, ndr trycket pa
hemtjénst 6kar?

Svar: For att sdkerstalla en god arbetsmiljo for bade brukare och personal nar trycket 6kar i
hemtjansten arbetar verksamheten med kontinuerlig anpassning av planering och resurser
utifran aktuellt behov. Det innebér att bemanning, scheman och rutter justeras I6pande for
att skapa rimliga arbetsférhallanden och samtidigt uppratthalla kvaliteten i brukarnas
beviljade insatser.

Vid tillfalliga arbetsanhopningar anvands en faststalld prioriteringsordning, vilket gor att
insatser kan omfordelas pa ett strukturerat och likvardigt satt. Detta stédjer bade
arbetsmiljon och rattssakerheten for brukarna. Utéver detta foljs arbetsbelastning och risker
upp i dialog med grupperna och enligt ordinarie arbetsmiljérutiner, vilket mojliggor tidiga
atgarder nar trycket okar.

Harmed anser jag interpellationen besvarad.
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