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Svar pa interpellation fran Liane Blom (L) angaende

”Bistandsbedémning — ar det rattssakert?

Fraga 1.Hur sdkerstaller vi att bistandshandlaggning ar objektiv och rattvis?

Svar: Bistandshandlaggare ska folja, av socialnamnden, fastslagna riktlinjer samt
delegationsordning. Lagar ska foljas (socialtjanstlagen, LSS, fardtjanst, riksfardtjanst,
dodsbo). De foljer domar och rattslig praxis. De har drendehandledning och
samverkan med andra kommuner. Avdelningens kvalificerade utredare har sett éver
om all information nar den enskilde. En checklista tas fram for detta. Pa dessa satt
kan det sakerstallas att handlaggningen ar objektiv och rattvis.

Fraga 2. Vilken information far brukare om vad som kan géras om man inte ar ndjd
med bedémningen?

Svar: Besvarshanvisning foljer med vid ett beslut om avslag. Innan ett beslut om
avslag fattas kommuniceras alltid det tdnka avslaget med den enskilde eller dennes
foretradare. Vid kommuniceringen kan den enskilde dn en gang yttra sig i de fall man
vill lamna mer information eller liknande, till exempel inkomma med ett nytt
tydligare lakarintyg. Dessa inkomna yttranden tas sedan hansyn till och det hander
att handlaggare dndrar till bifall och/eller delavslag. Ar den enskilde inte néjd far hen
garna lamna in klagomal eller synpunkter.

Fraga 3. Vilken information far anhoriga om hur de kan agera via avslagsbeslut?
Svar: Vid varje avslagsbeslut framgar det hur en 6verklagan skall goras. Det star som

text i beslutsbrevet. Om den enskilde behéver ytterligare hjalp med overklagan skall
kommunen bista med sadan hjalp.



Fraga 4. Har all personal som handlagger bistand ritt kompetens?

Svar: Samtliga bistandshandlaggare har relevant hogskolekompetens.

Fraga 5. Hur kompetensutvecklas handlaggarna?

Svar: Via yrkesresan, IBIC — individens behov i centrum (utbildning), handledning,
arendehandledning med ndarmaste chefen. Alla handlaggare traffar handlaggare fran

andra kommuner i larande syfte. Deltagit i BPSD (beteendemassiga och psykiska
symtom vid demenssjukdom) — utbildning. Workshops om ny SoL.

Harmed anser jag interpellationen besvarad.
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