‘D
®Q

L —

Socialdemokraterna

Svar pa interpellation fran Liane Blom (L) — Nar chef byts ut - vad hander da?

Liane Blom (L) har stillt en interpellation till kommunstyrelsens ordférande Johanna Odé (S) om
Nir chef dr byts ut - vad hiander da? Hir ar fragorna foljt av mina svar:

- Hur sikerstiller du att rutinerna f6ljs, sa att kommunens invanare kommer i kontakt med
ritt person, nir en person byts ut?

For att sakerstilla sa att kommunens invanare kommer i kontakt med ratt chef finns
verksamhetsnira rutinen vid chefers frainvaro. For kortare franvaro, t.ex. vid ledighet eller
sjukdom vidarebefordras telefonnumret till ersittande chefskollega samt att mailen hinvisas till
annan kontaktperson. Om en chef slutar eller blir langvarigt franvarande utses en
stallféretradande chef, antingen en chefskollega eller 1 vissa fall en konsult. Telefonnumret till
frainvarande chef kopplas vidare till ersittare for att underlitta kontakten bade f6r
kommuninvanarna samt medarbetarna. Vid dessa tillfillen meddelas dven vixeln.

Enligt kommunstyrelsens riktlinjer f6r intern kontroll ska verksamheterna varje ar genomfora
riskanalyser under mars och april, for att arbeta fram de kontroller som ska genomféras under
kommande ar. D4 brister upplevts i rutinen for att sikerstilla tillgdanglighet till ritt chef ska
rutinen tas med till riskanalysen, for att se om de ar limpliga att kontrollera under
kommunstyrelsens interna kontrollplan 2025.

Dirmed anser jag interpellationen vara besvarad.

Norberg den 2024-04-16

Johanna Odé (S)

Kommunstyrelsens ordférande



