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Socialdemokraterna

Svar pa interpellation fran Liane Blom (L) Svarstid fran kommunen

Liane Blom (L) har stillt en interpellation till kommunstyrelsens ordférande Johanna Odoé (S) om

svarstid frin kommunen. Hir ér fragorna foljt av mina svar:

1.

2.

Vilka dtgirder kommer du att vidta f6r att sidkerstilla att invanare i Norberg far
svar pd sina mejl inom rimlig tid?

Mitt svar:

Norbergs kommun har en serviceskyldighet enligt f6rvaltningslagen (2017:900).
Skyldigheten innebir kortfattat att kommunen ska se till att kontakterna med enskilda blir
smidiga och enkla. Kommunen ska limna den enskilda sadan hjilp att han eller hon kan
ta till vara sina intressen. Hjilpen ska ges utan onddigt dréjsmal, i den utstrickning som ar
limplig. Kommunen ska vara tillginglig f6r kontakter med enskilda och informera
allminheten om hur och nir sadana kontakter kan tas.

Norbergs kommun antog en servicegaranti 2002 som séger att alla telefonsamtal och
e-post ska besvaras inom 36 timmar.

For att f6lja 1 hur stor utstrickning kommunens férvaltning och samverkansorgan lever
upp till forvaltningslagens krav genomfors en gang per mandatperiod en servicematning,.
Den senaste skedde vecka 41-45 2018. Resultaten frin den mitningen visade pa ett antal
torbattringsomraden frimst inom samverkansorganen men dven inom delar av
kommunférvaltningens verksamheter.

Nista servicemitning kommer genomforas 2022/2023.

Vilka dtgirder kommer du att vidta f6r att personal anstillda inom kommunen vet
vem som ir ritt person att hinvisa till i olika drenden?

Mitt svar:

Ambitionen ir att allméidnheten pa ett ldtt sitt sjilva ska kunna finna efterfragad
information. Om kontakt tas ska det pa ett tydligt satt framga pa hemsidan vem som ar
ansvarig tjainsteperson alternativt (beroende pa verksamhet) vilken funktion som bor
kontaktas. Det dr viktigt att kundcenter har aktuell information om kommunens
organisation och ansvar for att kunna ge korrekt hjalp. Varje medarbetare har darfor
ansvar att fylla i s6kord for sin tjdnst.

En svarighet f6r organisationen ér specialistfunktioner dir ansvarig tjansteperson ar
ensam i kunskapen inom ett omrade/drende. Vid sjukskrivning, VAB med mera kan det
da uppsta svarigheter att inom en rimlig tid avge tillfredsstillande svar. Forvaltningen har
l6pande kontakt med kundcenter for att forbattra informationen och hanteringen av
nuvarande system.
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Tillgingligheten 1 receptionen kommer att 6ka med utvecklingen av kommunhuset.
Receptionen ska bli en naturlig plats att vinda sig till nir kontakt med kommunen 6nskas.
Kommunens ambition ar att vid enklare drenden ska man kunna fa hjilp direkt och for
det som kriver mer “handpaliggning/utredning” ska man hinvisas med kontaktuppgifter
till ritt person. En vig in ska gilla 1 receptionen ocksa med ett telefonnummer och en e-
postadress dar service ska finnas. Nagon forma av svar aven om det r enbart
kontaktuppgifter ska hels ske i stort sett med vindande post, som huvudregel. Vixeln i
Fagersta dr en vixel men nir inte de vet ska inte medborgare slussas runt utan hinvisas
till receptionen som tar Gver drendet.

Dirmed anser jag interpellationen vara besvarad.

Norberg den 3 juni 2022

Johanna Odé (S)
Kommunstyrelsens ordférande



