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Interpellation till Kommunfullmiktige

Svarstid fran kommunen

Vi har frén flera hdll fatt bekriftat att svarstiden 4r lang néir det mejlas till forvaltningen, om det alls
svaras pd mejlen. Det &r ocksé vanligt att en invanare kontaktar en person, som sedan hinvisar till
nésta, som i sin tur hdnvisar till néista, som i sin tur hiinvisar till férsta personen som kontaktades.

Detta gor att kontakt med kommunen uppfattas som omsténdlig och ineffektiv eller att
kommunanstillda inte har koll p4 vem som har ansvar f&r vilken fraga.

Det bryter ocksé mot forvaltningslagens formulering:

Service
6 § En myndighet ska se till att kontakterna med enskilda blir smidiga och enkla.

Myndigheten ska l&mna den enskilde sddan hjalp att han eller hon kan ta tili vara sina
intressen. Hjélpen ska ges i den utstrackning som ar lamplig med hansyn till fragans art,
den enskildes behov av hjélp och myndighetens verksamhet. Den ska ges utan onddigt
drojsmal.

MED ANLEDNING AV DET SOM BESKRIVS OVAN, FRAGAR VI
ORDFORANDE | KOMMUNSTYRELSEN JOHANNA ODO:

- Vilka dtgérder kommer du att vidta for att se sikerstilla att invénare i Norberg fér svar pa sina
mejl inom rimlig tid?

- Vilka atgérder kommer du att vidta for att personal anstillda inom kommunen vet vem som &r riitt
person att hinvisa till i olika &renden?
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ON & ine b /ZJ?"’«
Liane Blom, ordférande i Liberalerna Norberg
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