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Svar pa interpellation avseende Sprakombud — uppféljning, stélld av Liane Blom (L)

Aldreomsorgen och LSS arbetar efter Inférandeplan for Sprakombud vid sociala sektorn
(socialkontoret) 2022 -2024 enligt kvalitetsresan.

| Inférandeplanen for Sprakombud utsags en samordnare som sammankallande och ledare for
sprakombudsnéatverket. Denna person avslutade sin tjanst i Norbergs kommun i borjan av ar 2023
och ndgon ny person har inte utsetts. Daremot har uppdraget fordelats ut pa socialkontorets chefer
och har I6pande foljts upp pa ledningsgrupp samt att socialkontorets chefer dven har ansvarat for
och genomfort natverkstraffar med utbildade sprakombud. Natverkstraffarna har genomforts 2
ganger per ar och har till avsikt att bland annat fanga upp eventuella utmaningar och ge varandra tips
och idéer i ombudsrollen.

| interpellationen stélls féljande fragor:

1. Hur gar det med sprakombuden i Norbergs kommun?

Svar: Aldreomsorgen har foér nirvarande 8 utbildade sprakombud. Inom LSS har 6
sprakombud utbildats. Enligt Inférandeplan var malet att 6 sprakombud skulle
utbildas.

2. Har denna atgard lett till att personal forstar varandra battre?

Svar: Medarbetarenkat genomfors vartannat ar och ska genomféras 2024. Daremot
genomférdes en Menti-undersdkning 2023 med fragor kopplade till trivsel och
respekt pa varje arbetsplats dar resultatet 6ver lag var gott.

3. Har denna atgard lett till att den som behdver omsorg kan kommunicera battre med
personal?

Svar: Brukarndjdhet hemtjanst har gatt fran 83% till 92%. Brukarnéjdhet pa sarskilt
boende har gatt fran 79% till 70%. Svaren av matningen avser ar 2023 dar
svarsfrekvensen pa sarskilt boende var mycket lag. Utifran detta har sarskilt
boende arbetat fér en 6kad svarsfrekvens 2024. Resultatet kommer att presenteras
vecka 40-41.

4. Hur mats resultatet?

Svar: Resultatet mits genom arlig brukarenkat via Socialstyrelsen och presenteras i
Kolada.



5. Vad visar resultatet?

Svar: Utifran att svarsfrekvensen var mycket lag pa sarskilt boende 2023 har det
varit svart att méta resultatet och verksamheterna har jobbat hart for att fa en
6kad svarsfrekvens 2024 for att resultatet ska bli mer matbart och darigenom
kunna arbeta med i storre utstrackning med det resultatet.

Harmed anser jag interpellationen besvarad.
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