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Interpellation

Liberalerna

Sprakombud - uppfoljning

For en tid sedan inforde Norbergs kommun sprakombud for att méta dels behovet av personal. mer
ocksa att forbattra kommunikationen inom omsorgen. Det rér sdval kommunikation inom
personalgruppen som kommunikation med den person som har omsorg genom Norbergs kommun.

Vid uppfdljning av forvaltningens verksamhetsplan aterfinns féljande kommentar under punkt 35,
Infora Sprakombud (kvalitetsresan):

Sprakombud dr utbildade och inférda i verksamheterna. Den plan som ursprungligen togs fram har
inte kunnat féljas. Den projektledare som utsdgs har under projekttiden slutat i organisationen.
Ingen ny person har utsetts for att kunna driva projektet vidare enligt ursprunglig plan.

Var farhaga ar att inforandet av sprakombud snarare ar en pappersprodukt dn ett reellt verktyg. Nu
har det gatt sa pass lang tid att vi borde kunna se resultat av det hir projektet.

Med anledning av det som anges ovan staller vi féljande fragor till socialnamndens
ordforande, Karl Karlsson:

- Hur gar det med sprakombuden i Norbergs kommun?

- Hardenna datgard lett till att personal forstdr varandra battre?

- Hardenna atgard lett till att den som behover omsorg kan kommunicera battre med

personalen?
- Hur mats resultatet?
- Vad visar resultatet?

Liberalerna Norberg genom Liane Blom:

Litinge Blom




